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WER PFLEGT DIE PFLEGE? 
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WER PFLEGT DIE PFLEGE? 

 
Der Pflegenotstand nimmt in Deutschland 

immer skandalösere Formen an. 

Es fehlt inzwischen an allem.  

 

Besonders gravierend ist das Problem des 

Fachkräftemangels sowohl in den Kliniken als 

auch in den Pflegeheimen. 

 

Das vorhandene Personal ist durch den 

aktuellen Pflegenotstand mehr als überlastet.  

Darunter leidet bei allem Engagement der 

Pflegenden die Qualität der Arbeit oder 

Hygienestandards können nicht mehr 

eingehalten werden.  

 

Die Situation ist schizophren.  

Noch nie war die Unzufriedenheit des 

Personals so groß wie heute.  

Das Personal schimpft in der Kantine und ist 

im nächsten Moment wie ausgewechselt und 

hilfsbereit und freundlich gegenüber den 

Patientinnen und Patienten. Man lässt sich 

von seiner Verantwortung erpressen.  

 

Doch wie lange hält es noch durch?? 

Keine Frage, es besteht dringender 

Handlungsbedarf, um der aktuellen 

Entwicklung entgegenzuwirken.  

Zumal die Attraktivität der Pflegeberufe 

rapide abnimmt und das Problem verschärft. 

 

Welche Strategien für Pflegeeinrichtungen in 

dieser Situation noch geeignet sind, um mit 

dieser Situation umzugehen, diskutieren 

ausgewiesene Experten aus Wissenschaft 

und Praxis auf dem Symposium am 19. 

Oktober 2023.

 

 

 

 

 

 

Kooperationspartner 

 
 Institut für Kommunal- und Verwaltungswissenschaften NRW e.V.  

Düsseldorf 

 

 

 

 

ver.di Landesbezirk NRW, Fachbereich Gesundheit, Soziale Dienste, 

Bildung und Wissenschaft 

 

 

 

 

FOM Hochschule 

Düsseldorf 

 

 

 

 



 

09.30 Uhr Cometogether und Stehkaffee 

09:45 Uhr Begrüßung 

Eberhard Fehlau, Direktor des IKV Instituts für Kommunal- und  

Verwaltungswissenschaften NRW, Düsseldorf 

Susanne Hille, Leiterin des Landesfachbereichs Gesundheit, Soziale Dienste, Bildung und 

Wissenschaft, Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, Düsseldorf 

Dr. Bernd Riekemann, Lehrbeauftragter FOM, Vorstand AWO KV Wesel e.V., Wesel 

10.00 Uhr Fachkräftemangel in der Pflege - Zahlen, Daten, Fakten 

Dr. Karl Blum, Vorstand DKI Deutsches Krankenhausinstitut, Düsseldorf 

10:40 Uhr Welche Personalbemessung und welche Entlastungen braucht es in  

Krankenhäusern? 

Grit Genster, Bereichsleiterin Gesundheitspolitik beim Bundesvorstand der Vereinten 
Dienstleistungsgewerkschaft, ver.di, Berlin 

11:20 Uhr Kaffeepause 

11:35 Uhr Digitalisierung auch in der Pflege gesund gestalten!? 

Svenja Budde, Beraterin bei der Technologieberatungsstelle beim DGB NRW e. V., Regio-

nalstelle Bielefeld 

12.15 Uhr Personalmarketing 2.0: Mitarbeitende finden und binden in herausfordernden  

Zeiten 

Dr. Bernd Riekemann, Lehrbeauftragter FOM, Vorstand AWO KV Wesel e.V., Wesel 

12:55 Uhr Imbiss 

13.40 Uhr Führung in der Pflege 

Prof. Eva-Maria Rottlaender, Lehrbeauftragte FOM, Köln 

Borschel, Christian, ProBalance, Bergheim 

14.20 Uhr Ich pflege wieder, wenn...: Was hilft gegen Fachkräftemangel?   

Michaela, Evans, Direktorin Institut Arbeit und Technik (IAT)/Westfälische Hochschule, 

Gelsenkirchen 

15:00 Uhr Kaffeepause 

15:15 Uhr Best-Practice Pflege 4.0 

Susanne, Strate-Nürnberg, Fachbereichsleiterin Stationäre Pflege im AWO Kreisverband 

Wesel e.V., Wesel 

15:55 Uhr Was kann ein Klinikrebell Pflegekräften bieten?  

David-Ruben Thies, Geschäftsführer der Waldkliniken Eisenberg GmbH, Eisenberg 

16.35 Uhr Abschlussdiskussion 

Moderation: 

Eberhard Fehlau, Direktor des IKV Instituts für Kommunal- und  

Verwaltungswissenschaften NRW, Düsseldorf 

17.00 Uhr Ende des Symposiums 

 

 



 

Anmeldung 

 

Schicken Sie diese schriftliche Anmeldung 

bitte bis spätestens zum 05.10. 2023 per 

Email oder per Post an das IKV. 

Die Anmeldung ist verbindlich.  

 

Der Tagungsbeitrag beträgt 150,00 € und 

für jede weitere Person aus Ihrem Haus und 

für IKV-Mitglieder 100,00 €. 

 

Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns 

eine Beitragsrechnung.  

IKV Institut für Kommunal- und  

Verwaltungswissenschaften NRW 

Stadtsparkasse Düsseldorf 

DE90 3005 0110 0028 0169 47 

BIC: DUSSDEDDXXX 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veranstalter: Veranstaltungsort 

 

 

IKV Institut für Kommunal-  

und Verwaltungswissenschaften  

Nordrhein-Westfalen NRW 

Ansprechpartner: Dr. Bernd M. Lindenberg 

Saarwerdenstraße 18 

40547 Düsseldorf 

Telefon: 0211 408 93 43 

Mobil: 0175 24 50 323 

Email: info@ikv-nrw.de 

Internet: www.ikv-nrw.de 

Zentralbibliothek  
im KAP1 
 
Konrad-Adenauer-Platz 1 
40210 Düsseldorf 
 
In der Nähe vom Hauptbahnhof  
 
Düsseldorf 
Parken:  
Parkhaus KAP1  
Kurfürstenstraße 
40210 Düsseldorf 
 

Anfahrt 

 

Name: 

Vorname: 

Anmeldung weitere Personen  

Name:  

Vorname:  

Stadt/Gemeinde/Kreis/Organisation 

Straße: 

PLZ, Ort: 

Telefon: 

E-Mail: 

Datum: 

Unterschrift: 

 

http://www.ikv-nrw.de/
https://reiseauskunft.bahn.de/bin/query.exe/dn?SADR=1&ZADR=1&Z=40210%20D%C3%BCsseldorf%20Konrad-Adenauer-Platz%201&S=&date=29.6.2023&time=14%3A34
https://www.google.com/maps/place/Parkhaus+KAP1/@51.2227828,6.7921883,18z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47b8cb5297396093:0x92b5020dc9a5c65f!8m2!3d51.2227828!4d6.7934758!16s%2Fg%2F11h1cn8x2b?entry=ttu

